Smluvni podminky 2018

Tabor Panda, z.s.

Toto jsou smluvni podminky pro détské tabory a dalsi akce pro déti a mladez v pribéhu celého roku,
kde je hlavnim poradatelem Tdbor Panda, z.s.
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l. Smluvni strany

- Tabor Panda z.s., se sidlem Marie Pujmanové 542/1, 500 11 Hradec Kralové, 1C0:06626441, Spisova
znacka L 11505 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen "poradatel")

- Zakonny zastupce prihlasovaného (dale jen "objednatel")

1. Vznik smluvniho vztahu

PfedbézZna rezervace vznika vyplnénim a odeslanim on-line pfihlasky na internetovych strankach
poradatele www.taborpanda.cz. K uzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni
predbézné rezervace objednavatelem formou uhrazeni zalohové ¢astky nebo pIné ceny pobytu
prevodem na bankovni Ucet poradatele dle platebnich podminek poradatele.

V ptipadé hrazeni celého pobytu ¢i jeho ¢asti tfeti stranou (napf. zaméstnavatel objednavatele)
vznika smluvni vztah v okamziku radného uhrazeni faktury, kterou vystavil pofadatel. Po pfipsani
platby na ucet poradatele zasle poradatel objednateli potvrzeni o obdrzeni platby.

V pfipadé, Ze rezervace neni potvrzena Uhradou dle platebnich podminek poradatele (viz ¢ast V. a
V1.), si poradatel vyhrazuje narok nabidnout predbézné rezervované misto jinému zajemci.

V prihlasce je objednatel povinen sdélit kromé jiného také dulezité informace o zdravotnim stavu
ditéte, vCetné psychickych poruch, predepsanych nebo uzivanych lécich ¢i jinych zdravotnich obtizich.

Prava a povinnosti mezi objednatelem a pofadatelem vznikla ze smluvniho vztahu uvedeného vyse se
fidi témito smluvnimi podminkami.

1. Rozsah plnéni sluzeb

Poradatel poskytuje svoje sluzby tcastnikim pofadanych akci, tj. détem a mladezi, predevsim v
pribéhu letnich a zimnich tabord. Poradatel zabezpecuje sluzby na zakladé online prihlasky
Ucastnika, vyplnéné objednatelem. Rozsah plnéni zahrnuje: ubytovani (pokoj nebo srub), stravovani,
pitny rezim, dostupnost hygieny, pedagogicky dozor, zdravotnicky dozor, pfipravu a realizaci
programu. Vse dle platné legislativy pokryvajici oblast zotavovacich akci.

Z Ucasti ditéte na tdbore nevyplyva pro objednatele pravo na Zadné jiné plnéni a sluzby. Objednatel
souhlasi s pouzitim osobnich udajl z prihlasky a dalSich dokument( v souladu se zdakonem
¢.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a od 28.5. 2018 dle natizeni EU 2016/679 (GDPR) pro
potieby poradatele. Objednatel ma prédvo na ochranu osobnich dat pfed nepovolanymi osobami.

V. Cena pobytu

Ceny pobytu jsou stanovené jako ceny smluvni.



Cena zahrnuje sluzby, které jsou pfti kazdé objednavané Cinnosti pfesné vymezeny.

Cena nezahrnuje smluvenou autobusovou dopravu, bezlepkovou dietu, Urazové pojisténi ditéte a
dalsi sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v ¢asti lll.

Poradatel si vyhrazuje pravo odivodnéné zmény cen v pfipadé zavaznych cenovych zmén na trhu
nebo legislativnich zmén ovliviiujicich ndklady poradatele. Pokud v dobé od podani pfihlasky do dne
zahajeni pobytu ucastnika zméni pofadatel cenu, je povinen tuto zménu objednateli neprodlené
oznamit. Pfi zvySeni ceny md objednatel pravo od uzaviené smlouvy odstoupit (pisemné nebo e-
mailem) ve lhité 10 dnli od oznameni o navySeni ceny. Pokud tak objednatel neudini ve stanovené
Ihaté, je povinen vyssi cenu poradateli uhradit do 14 kalendafnich dng.

V. Platebni podminky u letnich tabort
Pokud neni vyzadovana fakturace, je cena splatna:

. U prihlasek zaslanych do 20. 5. pfislusného roku je zaloha v minimalni vysi 1000 K¢ splatnd do
10 kalendarnich dnl od potvrzeni prihlasky poradatelem, doplatek mlZe byt zasilan v nékolika
spldtkach, cela castka vsak musi byt splacena nejpozdéji do 30. 5. ptislusného kalendarniho roku.

o U prihlasek zaslanych po 20. 5. pfislusného roku je celkova cena splatna do 10 kalendarnich
dn( od potvrzeni pfihlasky poradatelem.

o U prihlasek zaslanych po 20. 6. pfislusného roku je celkova cena splatna do 5 kalendarnich
dnll od potvrzeni pfihlasky poradatelem.

Pokud objednatel pozaduje platbu celkové castky nebo casti ceny na zakladé vystavené faktury, je
celkova cena splatna v terminu splatnosti vystavené faktury poradatele. Zaslete ji nejméné 14 dni
pfed ndstupem na pobyt.

Celkova cena za pobyt ucastnika musi byt uhrazena pred zahdjenim akce, na kterou je ucastnik
prihlasen.

Cena nezahrnuje smluvenou autobusovou dopravu, bezlepkovou dietu, Urazové pojisténi ditéte a
dalsi sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v ¢asti lll

VI. Platebni podminky u zimnich tabort
Pokud neni vyZzadovana fakturace, je cena splatna:

. Pro ptihlasky zaslané do 15. 1. pfislusného roku je zaloha v minimalni vysi 1000 K¢ splatna do
10 kalendarnich dna od potvrzeni prihlasky, doplatek je nutné uhradit do 25. 1. pfislusného roku.

. Pro ptihlasky zaslané po 15. 1. pfislusného roku je celkova cena splatna do 14 kalendarnich
dnll od potvrzeni pfihlasky poradatelem.

. U prihlasek zaslanych po 25. 1. pfislusného roku je celd cena splatnd do 5 dn( od potvrzeni
prihlasky, nejpozdéji vsak do 15. 2. pfislusného roku.

Pokud objednatel poZaduje platbu celkové ¢astky nebo casti ceny na zakladé vystavené faktury, je
fakturovana ¢astka splatna v terminu splatnosti vystavené faktury poradatele.

Cena za pobyt Ucastnika musi byt uhrazena pred zahajenim akce, na kterou je ucastnik pfihlasen.



Cena zahrnuje spole¢nou autobusovou dopravu.
Cena nezahrnuje Urazové pojisténi a pozadavky zménu ¢i jiné stravovani.
VIl. Zmeéna podminek akce

V zavaznych a odGvodnénych pfipadech mzZe poradatel zménit termin, program, misto pobytu, cenu
¢innosti, pfipadné Cinnost zrusit. Pokud objednatel se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit ve Ihité 10 kalendarnich dnli od sdéleni poradatele o zméné nékterych podminek akce.
Zména podminek, jakoZ i nesouhlas objednatele s ni, musi byt vyjadfeny pisemné nebo e-mailem. Jiz
zaplacenou ¢astku musi poradatel vratit objednateli v pIné vysi (bez Uctovani stornovacich poplatkd)
nebo pfi ¢dsteéném plnéni pomérné k vyuzitym sluzbam.

VIIl.  Ucast na pobytu

Objednatel musi zaplatit plnou cenu objednané ¢innosti v souladu s vySe uvedenymi platebnimi
podminkami a fidit se pokyny pro uGcastniky.

Ucastnik, ktery v priibéhu tabora nerespektuje program ¢innosti, pfipadné nedodrzuje nebo
nespliiuje podminky pobytu, mizZe byt z akce vyloucen, pficemz objednatel nema narok na ndhradu
za nevyuzité sluzby a musi U¢astnika odvézt na svoje naklady.

Objednatel nema narok na vraceni zaplacené ceny sluzby, kterou nevyuZzije ucastnik vlastni vinou.
Poradatel zodpovida za organizaci ¢innosti.

Za skody zpUsobené ucastniky zodpovida objednatel. Jakékoli vaznéjsi poskozeni inventare
poradatele popft. jiného zafizeni v prlbéhu ¢innosti hradi objednatel.

IX. Odstoupeni od smlouvy objednatelem

Objednatel ma pravo pred zahdjenim akce jednostranné od smlouvy odstoupit. Pofadatel je povinen
vratit zaplacenou ¢dastku, snizenou o stornopoplatky, na ucet objednatele, a to nejpozdéji do 30. 9.
prislusného roku u letnich taborl a do 30. 3. pfislusného roku u zimnich tabora.

X. Stornopoplatky u letnich tabora

Pfi jednostranném odstoupeni objednatele od smlouvy je poradatel opravnén uctovat
stornopoplatky, jejichZ vyse zalezi na dlivodu a terminu odstoupeni od smlouvy nasledovné:

. Odstoupeni do 10. 6. pfislusného roku (véetné) — 500 K¢.
. Odstoupeni pozdéji nez 10. 6. prislusného roku, ale jesté pred zahajenim akce:

a) z divodu onemocnéni ditéte doloZzeného Iékarskym potvrzenim — 20 % ceny, minimalné vSak 500
K¢,

b) z ostatnich ddvodi — 50 % ceny.
XI. Stornopoplatky u zimnich tabora

Pfi jednostranném odstoupeni objednatele od smlouvy je poradatel opravnén uctovat
stornopoplatky, jejichZ vyse zalezi na dlivodu a terminu odstoupeni od smlouvy nasledovné:



. Odstoupeni do 15. 1. pfislusného roku (véetné) — 700 K¢.

. Odstoupeni pozdéji nez 15. 1. pfislusného roku, ale jesté pred zahdjenim akce:

a) z dlivodu onemocnéni ditéte doloZzeného lékafskym potvrzenim — 30 % ceny (minimalné 700 K¢),
b) z ostatnich ddvodi — 60 % ceny.

Xll.  Neucast na pobytu

V pfipadé, Ze se Ucastnik z divodU na jeho strané nezucastni akce nebo na ni viibec nenastoupi, a
pritom objednatel od smlouvy neodstoupi jesté pred jejim zahdjenim, nebo zrusi Ucast az po jejim
zahdjeni, nema objednatel narok na vraceni zaplacené castky ani jinou finanéni kompenzaci.

Xlll. Odstoupeni od smlouvy poradatelem

Poradatel mlzZe pred zapocetim pobytu nebo v jeho pribéhu odstoupit od smlouvy v nasledujicich
pfipadech, za kterych objednateli nevznika narok na vraceni celkové uhrazené ¢astky, vznika mu vsak
narok na finanéni kompenzaci:

1. Ucastnik vazné narusuje pribéh pobytu, zejména porusovani taborového Fadu.

2. Ucastnik pobytu nesplfiuje zdravotni poZadavky pro U¢ast na tabote (fyzické, psychické &i
socialni zdravi) nebo mu ucast nedovoluje jeho zdravotni stav. Nic nezatajujte, jde o zdravi vaseho i
ostatnich déti.

3. V dUsledku poskytnuti nespravnych ¢i nedplnych udajli objednatelem (napf¥. pti vypliovani
prihlasky), kdy nelze bez predchozi dohody zajistit pobyt ditéte, jenz vyZaduje trvalou individudlni
péci nebo zdravotni péci nad rdmec béznych zvyklosti na taborech.

4, Pokud ucastnik neni na akci pfijat kvuli vSi ndkaze — pedikuldze, véetné pritomnosti hnid. (Na
akci mlze byt pfijat az po jejim ucinném odstranéni.) VSe rozhodne zdravotnik tabora.

5. Objednatel nedoda predepsanou dokumentaci Uc¢astnika pobytu, tj. platny posudek o
zdravotni zpUsobilosti ditéte, kopii prikazu pojisténce, pfipadné nepodepise Cestné prohlaseni (tzv.
bezinfekénost).

6. Pokud neni zaplacena ve Ih(té dle platebnich podminek celd ¢astka za pobyt Ucastnika.

Dale muzZe poradatel odstoupit od smlouvy v disledku tzv. "vyssi moci", tj. z dlivod(, kterym nebylo
mozno zabranit, ¢i je pfi uzavirani smlouvy predvidat, a ddle v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu
Ucastnikd na akci. V téchto pripadech obdrZi objednatel uhrazenou ¢astku zpét v plné vysi nebo
pomérné k vyuzitym sluzbam. Objednateli zaroven nevznikne ndrok na zadné jiné nahrady.

XIV. Finanéni kompenzace pfi pred¢asném odjezdu ucastnika z letniho tabora

Pfi pred¢asném odjezdu Ucastnika z letniho tabora z jakéhokoliv divodu mlze objednatel uplatnit
narok na finanéni kompenzaci za nevyuzité dny (noci) pobytu. Narok objednatel uplatni vyplnénim
formulare "Pozadavek finan¢ni kompenzace" na strankach poradatele, odkaz na formular je na
strance Prihlasky-letni tabory.

Poradatel poskytne objednateli financ¢ni kompenzaci ve vysi 100 K¢ za kazdy nevyuZzity den (noc),
pficemz od takto stanovené celkové ¢astky odecte 200 K¢.



Poradatel rovnéz poskytne objednateli plnou ndhradu za zaplacené a nevyuzité volitelné priplatky, tj.
jednorazovy paintball a autobusovou dopravu.

Jinou kompenzaci za nevyuzité sluzby, jez jsou soucasti smluvni ceny, poradatel neposkytuje.
Objednatel nema narok na finanéni kompenzaci z divodu pozdéjsiho nastupu ucastnika na tabor.
XV. Pojisténi

Pojisténi ucastnika je véci objednatele. Poradatel jej nezajistuje.

XVI. Ndklady za oSetreni a [éCeni

Pokud poradateli vzniknou vedlejsi naklady souvisejici s nadstandardnim oSetfenim ci léCbou, je
objednatel povinen je poradateli uhradit. Jedna se napf. o nasledujici naklady:

Naklady za oSetieni a bézné léky poskytnuté zdravotnikem poradatele nejsou objednateli u¢tovany
(jsou soucasti ceny za pobyt ucastnika).

XVIl. Reklamace sluzeb

V pfipadé, Ze objednatel zjisti jakoukoli zavadu v kvalité nebo rozsahu uhrazenych sluzeb, mize
uplatnit sv{j narok prostfednictvim reklamace. Povinnosti objednavatele je vadu reklamovat
bezodkladné u vedouciho akce, popfipadé u jiného zastupce poradatele.

Poradatel je povinen fesit nahlasenou reklamaci neprodlené, a pokud je opravnéna, zjednat
okamzitou napravu.

V ptipadé, ze povaha vady neumoznuje reklamaci fesit v pribéhu akce, objednatel je povinen
uplatnit toto pravo ihned po navratu Ucastnika z akce, avsak nejdéle do 7 kalendarnich dnl pisemné
nebo e-mailem na adresu poradatele. Poradatel je povinen reklamaci prosettit a rozhodnout o jeji
opravnénosti do 14 kalendarnich dnq, ve slozZitych pfipadech do 30 kalendafnich dn, od podani
reklamace.

XVIIl. Pofizovani fotografii, audio a video zaznamti

Objednatel souhlasi s pofizovanim audiovizualnich zaznama svého ditéte béhem akce a souhlasi s
verejnou prezentaci téchto zaznam( na webovych a facebookovych strankach poradatele a s jejich
pouzitim k propagacnim tGcellim pro Tabor Panda, z.s.

XIX. DalSi ujednani

a) Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze uzivani mobilniho telefonu tGcastnikem letniho tabora je
bud’ ¢aste¢né omezeno anebo zcela zakdzdno. Informaci o zvoleném reZzimu pro mobilni telefony
dostane zakonny zastupce e-mailem minimalné 5 kalendarnich dni pfed konanim tabora. Tato
informace je rovnéz uvedena v sekci ,,Pro rodice” na internetovych strankach poradatele. Pokud jsou
mobilni telefony v daném turnuse letniho tdbora povoleny, jsou v pribéhu taborového pobytu
uschovany u vedouciho, pficemz za né po dobu Uschovy poradatel prejima odpovédnost, a
Ucastnikim jsou vydavany pouze na obdobi poledniho klidu, pfipadné jindy v dobé osobniho volna,
které stanovi vedouci oddilu. Ve vlastnim zajmu ditéte by mél byt mobilni telefon dostatecné nabity a
chranény heslem.

Drzeni a pouzivani mobilnich telefonu na zimnich tdborech neni regulovano (tj. je povoleno).



Objednatel bere dale na védomi a souhlasi s nasledujicimi ujednanimi:

b) Poradatel prejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.), které
Ucastnik svéfi do Uschovy svému vedoucimu. Za ztratu ¢i krddeZ cennosti, které si Ucastnik v pribéhu
pobytu ponecha u sebe, nenese poradatel Zddnou odpovédnost. Nevozte proto zbytecnosti.

c) V prabéhu pobytu neni doporuéeno déti navstévovat. Neni to vychovné a mnohdy se jedna o
kontraproduktivni pocin. Piste pohledy a dopisy.

d) K ukonceni taborového pobytu ditéte mlzZe dojit vyhradné v doprovodu zakonného zastupce, nebo
na zakladé jim podepsaného pisemného souhlasu.

e) Objednatel bere na védomi, Ze mezi zakadzané vybaveni patfi alkohol, cigarety véetné
elektronickych cigaret, drogy, omamné latky, itocné noze a jiné zbrané, strelivo, pyrotechnika,
Casopisy a jiné predméty s erotickou tematikou a ddle téZ notebooky, tablety a jiné elektronické
pristroje.

f) Objednatel dava poradateli souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého ditéte v pripadé
podezieni na zavainé poruseni taborového radu (kradez cizi véci, drzeni zakazaného vybaveni — viz
bod e). Samoziejmosti je pfitomnost ditéte u takovéto prohlidky.

g) Objednatel nese odpovédnost za skody, které dité v dobé pobytu na tabore umysiné iz
nedbalosti zplsobi na vybaveni tdbora nebo jiném majetku. V pfipadé financ¢nich nakladd na opravu
nebo vyménu takto poskozeného zafizeni se objednatel zavazuje vzniklou $kodu uhradit béhem
pobytu nebo po jeho ukonceni.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze jeho dité mlze dobrovolné uhradit malou skodu (do cca
200 K¢), kterou zpusobilo, ze svého kapesného, napt. podil na rozbitém okné.

h) Pokud objednatel poZaduje Upravu nékterého bodu téchto smluvnich podminek nebo vyZaduje
individualni péci nad rdmec taborovych zvyklosti, anebo vznasi pozadavek, jehoz splnénim podminiuje
platnost své prihlasky, museji se strany na této zméné domluvit. Jednostranné prohlaseni
objednatele, napfiklad v ptihlasce, takovou dohodu nenahrazuje. Bez predchozi dohody neni
poradatel povinen k takovému poZadavku pfihlizet a neni pro néj nijak zavazny.

XX. Zavérecna ustanoveni

Vyplnénim pfihlasky bere objednatel vySe uvedené smluvni podminky na védomi a souhlasi s nimi.
Objednatel stvrzuje v pfihlasce, Ze témto podminkdam rozumi a v pIném rozsahu je respektuje.

Smluvni podminky jsou platné od 27. 12. 2017



